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1. AMAC VE KAPSAM

* QRS Quality ticaret unvanini kullanan Kayra Patent Uluslararas: Belgelendirme Limited
Sirketi olarak, 07.08.2025 tarihi itibariyla, ECES DOQO'va akreditasyon yetkisi
devredilmistir. Aym tarih itibariyla, ECES DOO tarafindan Tirkiye simirlar: icerisinde
gecerll olmak tzere Sirketimize resmi temsileilik yetkisi verilmigtir. Bu karsihkh
vetkilendirme, taraflar arasinda yiurarliikteki akreditasyon kurallar, ilgili yasal
diizenlemeler ve kalite yonetim sistemleri gereklilikleri dogrultusunda tesis edilmistir.

* ECES DOO tarafindan, QRS Quality ticaret unvammm kullanan Kayra Patent
Uluslararas: Belgelendirme Limited Sirketime TS EN ISO/EC 17021-1:2015 ve TS EN
[SO/MEC 17065:2012 standartlarinda resmi temsileilik yetkisi bulunmaktadar,

* Bu dokiiman, QRS Quality tarafindan gerceklestirilen iiriin belgelendirme siireclerinin
esaslarim belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Belgelendirme kapsaminda dogal. organik
ve vegan kozmetik Girtinler yer almaktadir.

* Belgelendirme siireci, basvurunun ahnmasindan, gozden gecirilmesine, tetkik
stireclerinden sertifikasyon kararina kadar tiim asamalar icermektedir, Tim islemler T'S
EN ISO/MEC 17065, TS ISO 16128-1, TS 1SO 16128-2, Kozmetik Prosediirii, Vegan
Prosediirii ve diger ulusal/uluslararas: standartlara uygun olarak yuritilmektedir.

* Uriin belgelendirme stireclerinde, yonetim sistem standartlarina uygun bir yonetim
gisteminin olusturulmasi, stirekhiliginin  saglanmas1 ve belgelendirme sartlarma
uygunlugun saglanmasi sorumlulugu, QRS Quality'e degil, belgelendirme talebinde
bulunan kurulusa aittir.

2. GECERLILIK
* QRS Quality Urin Belgelendirme prosedirleri, talimatlar hizmet talebi alinmasindan,
belge diizenleme sonras1 gozetim tetkiklere kadar her asamasi esas ahnan standart
bazinda gecerlidir.

3. BELGELENDIRME SURECI
3.1. Basvurunun Alinmas:

*  Misteri, QRS Quality'e basvurusunu e-posta veya telefon aracihgiyla yapar.

* Basvuru icin gerekli belgeler:
% UFR.22 Kozmetik Uriin Basvuru Formu
< UFR.23 Vegan Uriin Bagvuru Formu
4 UFR.27 Kozmetik Uriin Beyan ve Taahhit Formu
< UFR.28 Vegan Uriin Beyan ve Taahhiit Formu

* E-posta veya telefon tizerinden bizlere ulasan basvurular incelenir. Eksiklik tespiti

halinde musteri bilgilendirilir ve tamamlamasi talep edilir.

3.2, Teklifin Hazarlanmasa
* Teknik Dosya Sorumlusu tarafindan UTL.06 Ucretlendirme Talimati'm baz alarak
USZ.04 Uriin Belgelendirme Sozlesmesini hazirlayip Genel Miudir'in onaymna
sunar,
< Misteriye E-Mail veya WhatsApp tizerinden iletilir.
< Misteri tarafindan imzalanacak kutucuga Miusteri Genel Midiriiniin

imzalamas: gerekmektedir.
< Onaylanacak olan siozlesme asillar1 2 niisha olarak musteriye kargolanir. Bir
niishas1 miisteride, bir niishas1 QRS Quality’de kahr.
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*  Misteri USZ.04 Uriin Belgelendirme Sozlesmesine 15 is giini icerisinde dénts
saglamaz ise USZ.04 Uriin Belgelendirme Sozlesmesi'nin gecerliligi iptal edilir.
USZ.04 Uriin Belgelendirme Sozlesmesinin gecerlilik siiresi 3 yildir.
*  Basvurunun red edilmesi durumunda firmaya mail ile bilgilendirme yapilir. Red
sebepleri asagida belirtilmistir ancak bunlarla smirh degildir:
< Akreditasyon kapsaminda olmamasi,

*

< Talep edilen tiriin ve standarda uygun tetkik ekibinin olmamasa,

< Firmanin bagh bulundugu cografi bolge icin (yurtdis: firmalar) gerekli
organizasyonun yapilamiyor olmasi,

< Firmanin akreditasyon kurallarina aykin tetkik isteginde bulunmas,

< QRS Quality ile akrabalik iligskisinin bulunmas.

3.3. Basvurunun Gozden Gecirilmesi
* Basvuru sahibinden ULS.07 Evrak Listesinde ki evraklar talep edilir. Dogal
veiveya Organik Kozmetik icin Ek olarak UFR.29 Hesaplama Formu iletilir.
* Formlar ve tamamlanan evraklar Uriin Belgelendirme Mudari'ne teslim edilir.
< Uriin Belgelendirme Midiran teknik yeterliligi meveut degil ise teknik
veterliligi uyan bir Bas Tetkikei/Teknik Uzman ile Uriin formiilasyonlar: ve
tam icerik listesi kontrollerini yapar.
* Vegan tirtinler icin hayvan testi analizleri ve tirtin receteleri kontrolleri yapaihir.
< Laboratuvarin yalnizea ISO/TEC 17025 standardinda akredite olmas:
yeterlidir: kozmetik veya gida alanlarinda ayrica akredite olmasina gerek
yoktur
* Basvuru Gozden Gecirilmesi sirasinda uygunsuz iriin olmasi halinde musteriye
konu ile ilgili bilgilendirme yapihr. Gerekli diizeltmelerin yapilmasi icin 30 is giinii
sure verilir,
< Bu siire zarfinda gerekli diizeltmeleri yapip o trin icin tekrardan QRS
Quality ile iletisime gecer ve ilgili evraklar: iletilir. Herhangi olumsuz bir
durum olmamasi halinde miisteriye bilgilendirme yapilir,
* 30 is giinii igerisinde ilgili diizeltme tarafimiza iletilmezse stzlesme fesh edilir. Fesh
sebepleri asagida belirtilmistir ancak bunlarla sinirh degildir.
¢ Hammadde yasakh irinlerden olusmasi (yasakh drinler listesi
https//www.peta.org/living/food/animal-ingredients-list/ )
¢ Hayvan testi analizi ISO/EC 17025 alanmda akreditesiz bir
kurulustan test edilmesi,
4 Bitmis uruin dzerinden analiz sonucunda hayvansal DNA'yva

rastlanmasi
¢ Dogal & Organik Kozmetik icin hammaddeleri yasakh rtnlerden
olusmasi (yasakh iiriinler listesi

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/05/20230508M 1-1.html

tizerinden kontrol saglanmaktadir.)
¢ Dogal & Organik Kozmetik % oram yeterli olmamasi
* [USZ.04 Uriin Belgelendirme Sozlesmesinde belirtildigi tizere sadece inceleme
tiereti alimir,

4. TETKIK SURECI
4.1. Tetkik Suresi
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* Vegan driinler icin UTL.09 Vegan Planlama Talimati, Dogal ve Organik
Kozmetikler icin UTL.08 Kozmetik Planlama Talimat1 uygulanir.

* Ik belgelendirme  tetkikinin  planlanabilmesi  icin  kurulus  ilgili
standardi/prosedirleri ve gereklhilikler: en az 3 at uygulamasi gerekmektedir.

* Tetkik Ekibi, teknik yeterlilige sahip uzmanlardan olusmalidar.

* Tetkik siiresi drin grubu sayisina baghdir. Tetkik suresi asagida
detaylandirilmistir;

1-5 driin grubu: 1 adam/gin

6-10 tirtin grubu: 1.5 adam/gin

11-15 tirtn grubu: 2 adam/giin

16-20 triin grubu:2,5 adam/giin

21-25 tdriin grubu:3 adam/giin

26+ trin grubu: Artan oranda tetkik planlanir

R R IR

4.2. Tetkik Ekibinin Belirlenmesi

* Tetkik Ekibi 1 veya daha fazla kisiden olusabilir ama tetkik ekibinde mutlaka en
az bir bas tetkikei bulunur.

< Belirlenen tiim tetkik ekibinin miisteri i1le daha onceden ticari veya ahlaki

bir 1liskisi var ise,
< Urtnleri tedarik eden veya tasarlayan, hizmetleri saglayan veya gelistiren,
prosesleri isleten veya gelistiren olma bakimlarindan halihazirdaki veya

onceki baglantilar: var ise Teknik Dosya Sorumlusuna bilgi vermektedir.

4.3. Tetkik Ekibini Firmaya Bildirim

*  Musteriye UFR.26 Tetkik Bildirim Formu ile bildirilir.

*  Miusteri, gonderilen tetkik ekibine veya ekipteki herhangi bir tetkikcive itiraz etme
hakkivardir. Yalniz bu hakk: icin gecerli nedenler sunmak zorundadir. Bu nedenler
asagida tanimlanmistir ancak bunlarla sinirh degildir:

< Uriinleri tedarik eden veya tasarlayan, hizmetleri saglayan veya gelistiren,
prosesleri isleten veya gelistiren olma bakimlarindan halihazirdaki veya
onceki baglantalar,

<4 Tetkik¢inin rakip kurumda cahsiyor veya rakip kurumla bir iligkinin oldugu,

< Tetkikcinin daha once firmayla iliskisinin oldugu ve tarafsizhg etkileyvecek
karar verebilme olasihg: olmasa.

* Firmadan yukarida belirtilen nedenler veya bunlarin disinda ki nedenlerle itiraz
etmesi durumunda Yonetim Temsileisinin istegi ile bu durumun ispata istenebalir.
Eger Yonetim Temsilcisi kararsiz kalir veya firmann itirazim kabul etmez ve firma
itirazin siirdiiriirse, firmanm bu durumu QRS Quality Tarafsizhk Komitesine
iletir.

4.4. Tetkik Program
* USZ.04 Uriin Belgelendirme Sozlesmesi onaylandiktan sonra 3 yillik belgelendirme
dongiisii icin QRS Quality tarafindan bir tetkik programi hazirlanir.
% 1lk belgelendirme tetkik programi, belgelendirme kararin takip eden birinci
vilda yapilan ilk tetkik
< Tkinci yilda yapilan 1. Gozetim tetkikinin iceren
< Uciincii yilinda yapilan 2.Gozetim tetkikini iceren
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< Bunlarin pesinden dordiincii y1l icerisinde belgenin siiresi dolmadan bir
yveniden belgelendirme tetkiki gerceklesir.
< Pesinden gelen diéngiiler, yeniden belgelendirme karar ile baslar.
* Tetkik programinin ve takip eden her bir yil diizzenlemenin belirlenmesinde triin
grubu sayis1 ve bar énceki tetkiklerin sonuclar: dikkate alinir.
* Tetkik programi gerceklestirilirken veya revize edilirken dikkate alinabilecek ilave
hususlar:
< QRS Quality’'e musteri veya tirtin hakkinda ulasan sikayetler,
< Uriin Belgelendirme sartlarindaki degisiklikler,
< Akreditasyon sartlarindaki degisiklikler,
< Yasal sartlardaki degisiklikler
*  Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yih hari¢c her takvim yilinda 1 kez
yvapilmaktadir.
< 1lk belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gozetim tetkiki, belgelendirme
tarthinden itibaren 12.ay1 icerisinde yapilmalidir.
4 Ikinci gozetim tetkiki, belgelendirme tarihinden itibaren 24.ay icerisinde
vapimahdir.
* Mister: vardiya usulii ile cahstiginda, tetkik programi gelistirihrken, vardivada
vapilan cahismalar dikkate alinir.
* Mister: sadece marka sahibi ise, tretim yapilan adresteki calisma sart ve esaslarn
dikkate almnr.

4.5. Tetkik Planmin Firmaya Bildirimi

* UFR.24 Planlama Formu en gec 1 hafta éncesinde misteriye gonderilir.

* Bildirim sonrasinda tetkik plam kabul edilmez ise QRS Quality'e sozlii veya yazih
bildirim yapilhr,

< Degisiklik talebi 6grenilir ve tetkik ekibine bilgisi verilir,

* Bas Tetkikciye UFR.24 Planlama Formu tekrar iletilir. Degisiklik gerekiyor ise,
Bas Tetkikei hazirladigi UFR.24 Planlama Formu'nu teknik dosya sorumlusuna
iletilir,

* Giincel UFR.24 Planlama Formu miisteriye iletilir.

4.6. Tetkik Asamalari ve Uygulamas:
* Tetkik miisterinin iiretim sahasinda gerceklesmelidir.
*  Tetkik stiresi tirtin grubuna gore ¢ikan stiredir.

46.1. Acihis Toplantis:
*  Tetkik siireci, Bas Tetkikei tarafindan firmaya aciklanr.
* Denetimin kapsami, denetim siiresi ve siirec detaylar: aktarihr,

4.6.2. Tetkik Bulgularin1 Raporlama
* Bas tetkikei ULS.13 Tetkik Soru Listesi dogrultusunda tetkik gerceklestirir.
<% Belgelendirme siirecinde kullanilan sertifikalar, etiketleme kurallar
ve ambalaj uygunlugu kontrol edilir.

4.6.3. Uygunsuzluklarin Tespiti ve Rapor
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* Bas tetkikei tarafindan UFR.32 Tetkik Raporu Formu'na tetkik bulgular:
kaydedilir. Denetim esnasmda tespit edilen uygunsuzluklar kayit altina
ahnr.

< Tum uygunsuzluklar icin aksiyon planlamasi maksimum 15 giin
gindir.

< Minér uygunsuzluklarin kapatma kanitlar: 3 aydir.

< Major uygunsuzluklarin kapatma kanitlar 3 aydir.

4.6.4. Kapams Toplantis:
*  Tetkik sonuclar ve uygunsuzluklar detayh olarak firmaya sunulur.
* Firma temsilcisine, uygunsuzluk giderme siireci aciklanir.
* Tetkik raporu, Uriin Belgelendirme Miidiiri'ne teslim edilir.

4.7. Diger Tetkikler
* Urin dretimini etkileyen degisiklikleri QRS Quality'e bildirmek misteri
sorumlulugundadir.
*  Agagida drnek verilmistir ancak bunlarla sinirh degildir:
Yasal, ticari, organizasyonel statii veya milkiyet,
Organizasyon ve yonetim
Tetisim adresleri
Uretim siirecinde biiyiik degisiklikler

Lo

Marka sahibi ve Uretici ile sézlesmesinin fesh edilmesi
4.7.1.Unvan Degisikligi

* Tetkik yapilmaz.

* Kurulustan, unvan degisikligini gosteren resmi bir belge talep edilir. Bu
belge dogrultusunda Unvan Degisikligi Karar: alimr.

4.7.2 Sertifikah Uriin Degisikligi Talebi
* Miisteri, meveut trinlerine ek bir triin icin belgelendirme basvurusunda
bulunur ise tetkik siirecine karar verilir.
< Miisterinin gozetim tetkik tarihine en fazla 3 ay var ise tetkik tarihi
one cekilerek trin genisletme tetkiki ve gozetim tetkiki bir arada
planlanir.
< Gozetim tetkiki ile birlestirilemez ise, iiriin grubu sayis1 goz onunde
bulundurularak belirlenen adam/giin dahilinde bir ara tetkik planlanir
ve bu ara tetkik gozetim tetkiki prosesine uygun olarak gerceklestirilir.
¢ Uriin ekleme tetkiklerinde incelenecek maddelere Bas Tetkikei
ve Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan karar verilir.
* Degisiklik talebi iiriin eksiltme ise tetkik yapilmaksizin Uriin Belgelendirme
Miidari'niin karar ile eski orijinal sertifika kurulustan geri ahmr. Yeni
sertifika (giincel iirtin sayisina gore) hazirlanir.

4.7.3.Takip Tetkik
* Tetkik neticesinde, QRS Quality'nin takip tetkik karar almasi durumunda
vapilan tetkikidir. Tetkik KEkibi belirlenirken onceki Tetkik Ekibinde
bulunan tetkikcilerden en az birinin takip tetkik ekibinde bulunmas:
saglanir. Takip tetkiki planlanirken bir énceki tetkik raporunda takip

5
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gerektiren uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklar ile ilgili Bas Tetkik¢inin
uygun gorecegi standart maddeleri dikkate alinir.

* Takip tetkiki neticesine gore, QRS Quality Tetkik Ekibinin goriislerimi de
dikkate alarak:
< Belge verilmesine,
< Belgenin askiya alinmasmna,
<> Belgenin aski halinin sona ermesine,
< Belgemin ask: halinin devamina,
< Belgenin iptaline karar verebilir.
4.7.4. Adres Degisikligi Tetkiki

* Kurulusun sahip oldugu belgeye ait tesis adresini degistirdiginde yapilan
tetkiktir,

* Kurulus adres degisikliginin gerektirdigi dokiimantasyon degisikliklerini,
QRS Quality'e iletmek zorundadir. Kurulus adres degisikligi tetkiki bildirimi
icin, yeni adres ile Ticaret Sicil Gazetesinin kopyasimi QRS Quality'e yazili
olarak bildirir,

*  Adres degisikligi olmasi durumunda kurulusun faalivet alanim etkileme
durumu Belgelendirme Miidiri tarafindan gozden gecirilir,

*  Belgelendirme faaliyet alanimni etkilemesi durumunda kurulusta tam tetkik
gerceklestirilir,

*  Adres degisikligi olmasi durumunda stzlesme yeniden diizenlenir,

4.7.5.Marka Sahibi ve Uretici ile Sozlesme Feshi Tetkiki

*
*

*

Miisteri sadece marka sahibi ise bu madde gecerlidir.
Misteri ile treticisi arasinda sozlesme fesh edilirse, QRS Quality’'e bilgi
vermek miisteri sorumlulugundadir.
Sertifika gecerlilik siireci icerisinde miisteri ile Gireticisi arasindaki sézlesme
fesh edilirse belge 3 ay askiya ahnir.
< Aski siireci UTL. 10 Belgelendirme Karar Talimat: nda anlatilmistir.
Aski siireci icerisinde baska bir dretici ile stzlesme yapilmasi durumunda
iiretim adresinde yeniden bir tetkik gerceklesir.
< Ask: stireci igerisinde tretici sozlesme yapilmamis olur ise sertifika
iptale gekilir. Iptal siireci UTL. 10 Belgelendirme Karar Talimat: nda
anlatilmistir.

4.8. Ozel Tetkikler
4.8.1.51kayet Gelmesi Durumunda

*

*

Sikayetin detaylarini belgeh olan kurulusa ileterek ilgih sikayet hakkinda
gerceklestirdigi veya gerceklestirecegi faaliyetler hakkinda bilgi istenir.
Gelen bilgi ve uygunsuzlugun buyiiklagiine gore Uriin Belgelendirme
Midara gerekli gorurse kurulusta tetkik yapilmas: karari alabilir veya en
vakin tetkik tarihinde, musteri sikaveti ile ilgili yapilan faaliyetlerin
incelenmesini Tetkik Ekibinden isteyebilir,

Tetkik karar hizh verildigi icin Kurulus tetkik ekiplerine itiraz edebilecegi
bir stureye sahip olamayacagindan QRS Quality tetkik ekibini olustururken
azami dikkat gostermelidir,
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* Kurulus tarafindan iletilen goris veya ilgili sikayet hakkinda yapilan tetkik
sonucu sikayet sahibine iletilir,
Miister: sikayetlerine c¢oziim bulunamamas: durumunda konu Itiraz ve
Sikayet Komitesine gonderilir. Ilgili sikayet, UPR.03 Itiraz ve Sikayet
Prosediiri'ne uygun olarak islem goriir. Bu sikayvetlerle 1lgihi mister:
taleplerinin karsilanmasidan QRS Quality sorumlu degildir

4.8.2.11gili Belgenin Standardinda Revizyon Oldugu Durumda
* Boyle bir talep olmasi durumunda éncelikle QRS Quality'nin o gecisi kendi
sisteminde yapmis olmasi ve NAC tarafindan tetkik edilip yayimlanmas:
gerckmektedir,
* Revizyon gecis egitimi alan tetkikeilerinin meveudiyetine bakilir,
X Eger tium bu stirecler tamamlandiysa QRS Quality bu talebi kabul edebilir.
Asagida detay: verilmistir.
< Genel olarak bu tetkikler standardin belhirledigi gecis stiresi icerisinde,
miisterinin belgelendirme periyodunda ki yapilacak ilk tetkikte gecisi
saglanabilir.
¢ Ancak mister 6zel istegi ile belgelendirme perivodunda ki tetkik
tarihi beklemeden de gerceklestirilebilir.
< Bu tip tetkikler genellikle standart gereklermdeki degisikliklerin
kontrol edilmesi tizerine éncelikli olarak yeterlilik ve uygunluk teyit
edilecek sekilde Bas tetkikcinin planlamasina gore gerceklestirilir.,
Genel olarak tetkik adam/gin stiresi Teknik Dosya Sorumlusu
tarafindan hesaplamip Uriin Belgelendirme Midiiriniin  onayna
sunulur,
*  Eger bu siirecler tamamlanmadiysa firmamn talebi reddedilir,
< Firma bu durumda belgesinin askiya alinmasini veya iptalini isterse,
aski/iptal streci baslatihr. UFR.33 Bilgi Giincelleme Formu'nda
detayh anlatilmistir,

5. BELGELENDIRME KARARI
* Tetkiki gerceklesen firmanin tetkik raporlar: Teknik Dosya Sorumlusu tarafindan QRS
Quality Uriin Belgelendirme Komitesi'ne iletilir.
* Uriin Belgelendirme Komitesi asagidaki kriterleri dikkate alarak belgelendirme kararim
verir,
< Firma ve tetkik ekibi tarafindan imzalarin eksik olup olmadig,
< Acihs ve kapams toplantilarinda katilan kisilerin imzalar:
< Tetkik raporunun standart maddeleri incelenir,
¢ Anlasihir bir dil olmas,
Orneklendirmenin olmasi,
Belgelendirilecek trinlerin proseslere/standartlara uygun oldugu,
Etiketlerin degerlendirilmesi
Uygunsuzluk(lar)/Gozlem(er)in dogru tespiti
¢ Uygunsuzluk(lar)/Gozlem(ler)in dogrultusunda alinan aksiyon yeterliligi

> & @

* Kozmetik i¢in icerik oranlarmna gore belgelendirme karar: verilir.
<  Dogal Kozmetik: Toplam dogal icerik oran1 en az %90 olmalidir.
< Organik Kozmetik: Toplam organik icerik oram en az %70 olmahdir,

. |
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¢ %701 tutmayan organik tiriinler i¢in 2 ayrim meveuttur:
A Organik Icerikli Kozmetik: Durulanmayan organik icerikli kozmetik
oram en az %20 olmahdir.
4 Organik Teerikli Kozmetik: Durulanan organik icerikli kozmetik orani
en az %10 olmahdir.

* Vegan icin iceriklerin yasakl tiriinler olmamasi ve hayvansal icerikli bir tiriin olmamasi

durumuna gore karar verilir.
* Degerlendirme sonucunda belgelendirme karar verilir;

e S SRR S

Dogal ve/veya Organik Kozmetik Belgelendirilmesi uygundur.
Organik Icerikli Kozmetik Belgelendirilmesi uygundur.
Vegan Belgelendirilmesi Uygundur.

Talep edilen degisikliklerin yapilmasi uygundur.

Tetkikin tekrar edilmesi uygundur.

Belgelendirilmesi uygun degildir.

Talep edilen degisiklerin yapilmas: uygun degildir.
Belgelendirmenin askiya alinmasi uygundur,
Belgelendirmenin askidan indirilmesi uygundur.
Belgelendirmenin iptali veya geri cekilmesi uygundur.

* Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan karar UFR.34 Belgelendirme Karar Formu ile
kayit altina alinir.

<

Belgelendirme kararinin olumsuz olmasi durumunda Uriin Belgelendirme Mudiiri
tarafindan firmaya mail ile bilgilendirme yapihr.

*  Uriin icerigi veya tiretim siireci degisirse miisteri, durumu QRS Quality'ye bildirme
yikiimliiliigiine sahiptir.

6. ETIKETLEME VE BELGE KULLANIMI
* Belgelendirilmis tiriinler icin etiketleme kurallar UTL.05 Belge ve Uygunluk
Isaretlerinin Kullanim Talimaty'nda belirtilmistir.

* Tiketiciyi yaniltica beyanlarda bulunan firmalarin belgeleri iptal edilir.

7. BELGE ASKIYA ALMA VE IPTAL SURECLERI
7.1. Askiya Alma

*
*

* % X X

Belgeli firmalar asagidaki durumlarda en fazla 6 ay sureyle askiya ahmr.
Firmanin belgelendirme sartlarimi yerine getirmemesi veya uygunsuzluklar
kapatmamasi
Gozetim tetkiklerinin zamaninda gerceklestirilmemesi
Uriin iceriginde yasakl bilesen bulunmasi veya tespit edilmesi
Hayvansal icerik icerdigi tespit edilen bir {iriin icin yanhs beyan verilmesi
Firmanin belge kullanim kurallarma uymamas:
Askiya alinan firmalar su siireclerden gecer:
< Firma, askiyva alma sebebini giderdigini belgeleyerek QRS Quality'ye
bildirimde bulunur,
< Takip tetkiki gerceklestirilir ve uygunsuzluk giderilmigse belge askidan
kaldirihir,
< Aski siresi doldugunda uygunsuzluklar devam ediyorsa belge iptal edilir.

7.2. Belge Iptali

*

Belgeli firmalar asagidaki durumlarda iptal edilir:
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Askiya alman belge, belirlenen siire icinde gerekli duzeltmeler yapilmazsa
iptal edilir.

Firma, hayvansal icerikli tiriinleri vegan olarak piyasaya surdagunde.
Belgelendirme kriterlermi sistematik sekilde ihlal eden firmalar icin.
Sikayet ve denetimler sonucunda firmann etik dis1 uygulamalarmin tespit
edilmesi.

* Belge iptali stirecleri:

<&
<
<&

<

QRS Quality, belgenin iptal edildigini firmaya resmi olarak bildirir.
Iptal edilen belge kamuya acik platformlarda duyurulur.

Firma, sertifikasyon logosu belgelerinin  kullanimim
durdurmahdir.

derhal

ve

Firmanm yeniden belgelendirme siirecine girebilmesi icin bastan basvuru
yvapmasi gerekmektedir.

8. ITIRAZ VE SIKAYET SURECI
* Firmalar, belgelendirme kararlarina itiraz edebilir.
x  Sikayetler, UPR.03 Itiraz ve Sikayet Prosediirii kapsammda ele ahnr.
*  Muster:, aranleriyle ilgihi sikayetler: ile QRS Quality'ye bildirmekle yukimHhidar.

9. DOKUMAN ONAYI
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ACIKLAMA

Sistem degisikligi oldugu
icin revize edilmistir.
Nac uygunsuzluk
kapatmasi olarak olumsuz
belgelendirme kararini
misteriye bildirim yapildig:
eklendi,

Madde 3.2, 4.7, 4.7.1, 4.7.2,
4.7.3,4.7.4,47.5,48, 481,
4.8.2 eklendi.

[lgili bolimlerde marka
sahibi, denetim olmaz gibi
beyanlar silindi.
Akreditasyon Yetki Devri
sebebiyle revize edilmistir.
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